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Plongez dans 'univers de nos
accompagnements

Nous sommes heureux de vous présenter « Reflets d’accompagnements »,
un recueil dynamique congu pour mettre en valeur et conserver un souvenir
vivant des accompagnements réalisés par la Fondation Compétences
Bénévoles au fil des années.

Nous adressons nos remerciements les plus sinceres a nos parrains et nos
donateurs, ainsi qu’a notre vaste réseau d’expert.e.s bénévoles pour leur
confiance et leur soutien indéfectible depuis notre création.

Les personnes figurant dans ce recueil ont toutes donné leur accord, bien
que des changements aient pu survenir au sein des associations depuis
sa publication. ©FCB, 2024

Chaque mission est une nouvelle opportunité de raviver la magie des rencontres
et les bienfaits du partage de compétences.



) Association Konnekt

Siege: Genéve
Domaine d’action: culture

But de I'association: L'association Konnekt
promeut I'émulation et le développement des arts
sonores ainsi que la mise en relation de multiples
acteurs culturels.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)
finance / comptabilité

Démarrage Durée
16.01.2023 6 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Bénévole(s) engagé(s)
Nicolas Favre

Contact(s) auprés de I’association
Nicolas Field, co-directeur
Thomas Florin, co-directeur

Renforcer durablement la gestion financiére d'une association
artistique

Fondée en 2011 a Genéve, l'association Konnekt se consacre a I'art sonore, la musique et la
création pluridisciplinaire. Récemment, elle a sollicité I'aide de Compétences Bénévoles pour
renforcer ses compétences en gestion financiére.

Grace a I'accompagnement de Nicolas Favre, expert bénévole, Konnekt a amélioré sa gestion
comptable. Ce soutien a permis de clarifier la répartition des responsabilités comptables,
d'optimiser la collaboration avec une fiduciaire et de mieux gérer les taches associées. Nicolas
souligne l'importance de cette expérience : "La mise en contact de personnes qui ne se seraient
probablement pas rencontrées autrement" a été particuli€rement enrichissante.

Ce projet illustre la magie du bénévolat de compétences, qui tisse des liens essentiels entre
I'économie et le secteur associatif. L'accompagnement de Konnekt témoigne de I'impact positif que
peut avoir une expertise partagée sur la durabilité et I'évolution des projets artistiques.

De g. a d.: Nicolas Favre, Nicolas Field ((

Compétences Bénévoles est une structure qui aide des
associations de maniére précise par un transfert de
compétences trés pointu.»

Nicolas Field et Thomas Florin

( Fondation
Compétences Bénévoles



N Association La Virgule

Siege: Lancy
Domaine d’action: social

But de I’association: L'association La Virgule
offre un accueil d'urgence aux sans-abris.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)

informatique
Démarrage Durée
18.07.2022 17 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Bénévole(s) engagé(s)
Jocelyne Debost
Philippe Fardel

Contact(s) auprés de I’association
Cristina Picco Rivera, directrice
Christian Marchiando, membre du comité

Renforcement de la sécurité informatique, un soutien
essentiel

L'association La Virgule, active depuis 1994 a Genéve, se consacre au soutien des sans-abris en
offrant hébergement et assistance sociale. Dans le cadre d'une nouvelle mission et a la demande
de l'association, la Fondation Compétences Bénévoles s'est penchée sur le renforcement de la
sécurité informatique et I'amélioration de l'infrastructure de I'association.

Cristina Picco Rivera, directrice, et Christian Marchando, membre du comité, ont bénéficié de
I'expertise de Philippe Fardel, I'expert bénévole de notre réseau. Philippe a fourni un regard
extérieur, une structure et une méthodologie qui ont permis a La Virgule de déployer et de mettre
en ceuvre son projet de maniére cohérente.

Grace a cette collaboration, une analyse approfondie a été réalisée, conduisant a un cahier des
charges et a la sélection d'une entreprise pour la maintenance informatique. Cet accompagnement
a aidé l'association a mieux cerner ses besoins et a sécuriser son avenir.

De g. a d.: C. Picco-Rivera, P. Fardel, C. Marchiando ((

AL o e AL T L'accompagnement permet de cadrer les questions que I'on
; se pose et de les séquencer.»

i

Christian Marchiando

Fondation
( 3 Compétences Bénévoles




) Association Musika

Siege: Genéve
Domaine d’action: culture

But de I'association: Musika promeut la culture
et les échanges sociaux sous toutes leurs
formes.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)
organisation / structure

Démarrage Durée
19.07.2022 12 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Bénévole(s) engagé(s)
Jean-Matthieu Sternberg

Contact(s) auprés de I’association
Pierre-André Kranz, président

Optimisation de I'organisation: Musika renforce sa structure

L'Association genevoise Musika se consacre a la réalisation de manifestations culturelles, telles
que concerts et représentations artistiques, sans objectif lucratif. Dans une quéte de durabilité,
Musika a sollicité I'accompagnement de la Fondation Compétences Bénévoles pour renforcer son
organisation et optimiser la répartition des taches au sein de I'association.

Cette collaboration a été hautement bénéfique, notamment grace a I'expertise de Jean-Matthieu
Sternberg, expert bénévole. Il a guidé Musika dans sa réflexion concernant la répartition des
responsabilités, aboutissant a une mise a plat des finances de I'association. Ce processus a
permis de réduire certaines dépenses structurelles, rendant ainsi I'organisation plus efficace.

Pierre-André Kranz, président de Musika, souligne l'impact positif de cet accompagnement. Grace
a cette synergie, I'Association Musika est désormais mieux armée pour poursuivre sa mission
culturelle avec une vision durable.

De g. a d.: P-AKranz, J-M Sternberg ((

Compétences Bénévoles, c’est pratique dans les différents
= - i = : sens du terme: rapide, favorisant la structuration du projet
N T4 et I'obtention de résultats tangibles.»

E i | Pt 3 ‘ Pierre-André Kranz
e - 2

( Fondation
Compétences Bénévoles



) Association S5

Siege: Genéve
Domaine d’action: social

But de I’association: L'association S5 offre aux
sourds et a leurs proches un accés a la formation
au moyen de cours ou de tutoriel en langue des
signes afin de développer leurs compétences
personnelles et/ou professionnelles.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)
finance / comptabilité

Démarrage Durée
17.11.2022 7 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Bénévole(s) engagé(s)
Jean-Marc Moullet

Contact(s) auprés de I’association
Nathalie Palama, directrice
Bruno Gomila, membre du comité

Améliorer les processus internes et la gestion financiére

L'association S5 ayant son siege a Genéve s'engage a offrir aux sourds et a leurs proches des
cours de langue des signes pour renforcer leurs compétences. Elle facilite également 'accés a
I'information et a la communication. De plus, elle promeut la culture sourde via des médias et
événements.

Nathalie Palama et Bruno Gomila ont sollicité notre Fondation pour améliorer les processus
internes, la gestion financiére et optimiser la clarté des documents. lls ont hautement apprécié les
conseils de I'expert bénévole Jean-Marc Moullet, qui a apporté une nouvelle perspective et des
méthodologies efficaces, réduisant ainsi le temps requis pour des résultats plus performants.

Un nouvel accompagnement réussi pour la Fondation Compétences Bénévoles qui est ravie

d'avoir apporté son soutien en favorisant le transfert de compétences et la mise en place d'outils
durables.

De g. a d.: B. Gomila, N. Palama, J-M Moullet ((

L'accompagnement a été une aide constructive et
méthodique, qui nous a permis de gagner un temps
précieux.»

Bruno Gomila

( Fondation
Compétences Bénévoles




Association S5

Siege: Genéve
Domaine d’action: social

But de ’association: L'association S5 offre aux
sourds et a leurs proches un accés a la formation
au moyen de cours ou de tutoriel en langue des
signes afin de développer leurs compétences
personnelles et/ou professionnelles.

marketing / communication / vente
12.01.2023 11 mois

Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Jean-Pierre Burgi

Stéphanie Chirouze, chargée de
communication

Définir une stratégie de communication

L'association S5 a fait appel a la Fondation Compétences Bénévoles. Son objectif ?: Définir une
stratégie de communication adaptée a son développement croissant.

Pour répondre a ce besoin, Jean-Pierre Blrgi a accompagné S5 tout au long du processus. Cette
démarche a permis a l'association de structurer sa communication de maniére plus cohérente et
efficace. Stéphanie Chirouze, responsable RH et communication, a particulierement bénéficié de
cet accompagnement, gagnant en confiance et en vision stratégique.

Cette nouvelle dynamique, si bénéfique a titre personnel, se répercute aujourd'hui sur I'ensemble
des dix employés de S5, mais aussi sur une quinzaine de collaborateurs intermittents. Cette
collaboration a apporté bien plus que des outils concrets et durables : elle a offert a S5 une
nouvelle perspective, une méthodologie solide et un élan pour I'avenir.

De g. a d.: Jean-Pierre Biirgi, Stéphanie Chirouze

Compétences Bénévoles offre une expertise précieuse aux
organismes a but non lucratif en Suisse romande.»

Jean-Pierre Biirgi




) Balades Théatralisées

Siége: Genéve Optimisation de la communication des Balades Théatralisées

Domaine d’action: culture

But de I’association: L'association des Balades Les Balades Théatralisées, association genevoise, organise des visites guidées agrémentées de

Théatralisées propose un guide, sept statues et a performances théatrales, mettant en avant la vie de personnages historiques.

chaque station... des comédiens!
Daniel Sepe et Alain Berthoud, membres du comité de I'association ont sollicité la Fondation
Compétences Bénévoles pour renforcer leur stratégie marketing, visant a attirer de nouveaux
spectateurs et a recruter des comédiens, garantissant ainsi la pérennité de I'association.

ACCOMPAGNEMENT Sous l'impulsion de Laurent Le Diagon, expert bénévole dépécheé sur cette mission, la collaboration
a permis de valider les actions en cours, d'identifier des points d'amélioration et de structurer
I'approche marketing. Des outils spécifiques ont été acquis. En plus de I'expertise apportée,

I'écoute et la bienveillance de I'accompagnement ont été des éléments essentiels. Cette
intervention a significativement optimisé la dynamique de communication de I'Association,

Domaine(s) sollicité(s)
marketing / communication / vente

Démarrage Durée contribuant a son développement continu.
24.03.2023 9 mois

Coordonné par

Fondation Compétences Bénévoles -

Genéve - " A N —

Il s'agit d'une chance, une opportunité d’accéder a des
compétences professionnelles qui nous auraient été

Bénévole(s) engagé(s)
inaccessibles autrement.»

Laurent Le Diagon

Contact(s) auprés de I’association
Daniel Sepe, président
Alain Berthoud, membre du comité

Alain Berthoud et Daniel Sepe

Fondation
( 3 Compétences Bénévoles



N Bénévolat Fribourg Freiburg

Siege: Fribourg
Domaine d’action: social

But de I’association: Bénévolat Fribourg
Freiburg promeut et soutient les associations et le
bénévolat dans le canton de Fribourg.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)

projet atypique
Démarrage Durée
21.11.2022 13 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Fribourg

Bénévole(s) engagé(s)
Vincent Gremaud

Contact(s) auprés de I’association
Florian Mottier, coordinateur général
Jérémie Sanchez, président

Projet d'expansion de la Maison des Associations
fribourgeoises

La Fondation Compétences Bénévoles a eu le plaisir de soutenir Bénévolat Fribourg Freiburg dans
son projet ambitieux de rénovation et d'expansion de la Maison des Associations a I'horizon 2026.
Vincent Gremaud, expert bénévole, a été sollicité pour apporter son expertise. Il a collaboré
étroitement avec Florian Mottier, coordinateur général de Bénévolat Fribourg Freiburg.

Durant les 12 mois d'accompagnement, l'apport de Vincent Gremaud a permis l'intégration d'une
méthodologie de gestion de projet agile. De plus, un cadre conceptuel pertinent a été élaboré pour
relever les défis complexes du projet de la Maison des Associations. Cette démarche s'inscrit dans
la volonté de promouvoir une société durable, solide et inclusive, ou le bénévolat est pleinement
reconnu et valorisé.

La Fondation Compétences Bénévoles se réjouit d'avoir contribué a cette initiative, affirmant son
engagement a soutenir les associations fribourgeoises dans leur développement.

De g. a d.: Vincent Gremaud, Florian Mottier ((

Gréce a Vincent, nous avons pu aller plus loin et mettre en
place des solutions innovantes pour notre Maison des
Associations.»

Florian Mottier

( Fondation
Compétences Bénévoles



Carré Pointu

Siége: Lausanne
Domaine d’action: culture

But de I’association: Carré Pointu promeut la
culture littéraire chez les jeunes enfants et leur
entourage en favorisant une littérature de qualité
spécifique pour cet age et accessible parce que
gratuite ou peu colteuse.

finance / comptabilité
27.01.2023 10 mois

Fondation Compétences Bénévoles -
Vaud

Pierre-Laurent Fortés
Sacheen Sierro

Gérard Genoud, président
Jean-Blaise Held, membre du comité

Une expertise bénévole pour pérenniser le journal pour
enfants Carré Pointu

La Fondation Compétences Bénévoles a apporté un soutien précieux a Carré Pointu, éditeur d'un
journal pour les enfants de 8 & 12 ans, dans sa quéte de solutions pour assurer la pérennité de sa
publication. La premiére rencontre avec Sacheen Sierro-Birchler, spécialiste en marketing, et
Pierre-Laurent Fortés, expert en finances, a marqué le début d'une collaboration fructueuse avec
Gérard Genoud et Jean-Blaise Held, membres du comité de I'association.

Lors des réunions de travail, les experts bénévoles ont agi comme des catalyseurs, structurant
avec rigueur et flexibilité les intentions de Carré Pointu. Leur approche créative a redéfini les
objectifs du magazine, en les alignant avec les compétences disponibles et les réalités
économiques de l'association.

Sacheen souligne le plaisir d'étre experte bénévole. Agir comme guide est valorisant, tout en
ajoutant une dimension pédagogique a I'accompagnement qui vise I'autonomie des équipes
coachées.

De g. a d.: P-L Fortés, S. Sierro, J-B Held, G. Genoud

Ce que j'ai aimé? Faire plaisir en se faisant plaisir sur des
défis atypiques.»

Pierre-Laurent Fortés



N Conservatoire populaire de musique, danse et théatre (CPMDT)

Siege: Genéve
Domaine d’action: culture

But de I’association: Le Conservatoire populaire
de musique danse et théatre transmet a Genéve
la passion de la musique, de la danse et du
théatre a ses éléves depuis 1932. Sa mission est
de rendre ces trois arts de la scéne accessibles
et adaptés a toutes et tous.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)
organisation / structure

Démarrage Durée
13.06.2023 6 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Bénévole(s) engagé(s)
Pierre Gildemyn

Contact(s) auprés de I’association

Jean Erhardt, membre du conseil de
fondation

Fabrice Remy, président de la commission
gouvernance

Renforcer la gouvernance du Conservatoire Populaire de
Genéve

Le Conservatoire Populaire de Genéve, institution majeure dans les domaines de la musique, de la
danse et de I'art dramatique, dispose de 47 centres dans le Canton de Genéve. Avec environ 200
professeurs, il offre un enseignement a plus de 4300 éléves.

Compétences Bénévoles a accompagné Jean Erhardt, membre du Conseil de Fondation, et
Fabrice Remy, Président de la Commission Gouvernance du Conservatoire Populaire, dans leur
démarche visant a revoir et moderniser la gouvernance, incluant la révision des statuts et du
réglement de la Fondation. L'expert bénévole, Pierre Gildemyn, a apporté son expertise
méthodologique pour optimiser les processus de réflexion et de gestion des changements.

Durant environ six mois, les réunions ont permis de structurer et d'optimiser la démarche. Cette

collaboration a surmonté les défis, assurant la progression du projet et I'atteinte des objectifs, tant
sur le plan du contenu que des délais.

De g. a d.: J. Erhardt, P. Gildemyn, F. Remy ((

La Fondation Compétences Bénévoles? Des professionnels
en soutien a nos propres activités et réflexions.»

Jean Erhardt

Fondation
( ; Compétences Bénévoles



\ Espace Diamono

Siege: Carouge
Domaine d’action: culture

But de I'association: L'Espace Diamono
propose des expositions d’art, des cours de tango
et de tango-thérapeutique et promeut la
créativité, la diversité et I'inclusion a travers l'art.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)
marketing / communication / vente

Démarrage Durée
16.09.2022 9 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Bénévole(s) engagé(s)
Frangois-Louis Noél

Contact(s) auprés de I’association
Catherine Wannier, directrice

Un élan stimulant et précieux pour repenser la communication

Depuis 2005, I'Espace Diamono se consacre a la promotion des arts et des traditions du monde.
Ce lieu de rencontre et de partage vise a renforcer la cohésion sociale et le rayonnement culturel
de la région. Cependant, les effets du Covid-19 ont durement impacté son modéle financier,
nécessitant un accompagnement pour relancer ses activités et renouer avec son public.

L'objectif de cet accompagnement était de définir une stratégie de communication permettant de se
reconnecter avec son public, suite a la baisse de fréquentation post-pandémie. Les besoins
exprimés portaient sur une refonte compléte de I'identité de l'association, de ses messages et des
outils de communication, dans le but de mieux valoriser son offre et renforcer sa visibilité.

Frangois-Louis Noel, bénévole expert, a guidé I'équipe dans cette transformation, apportant

structure et méthodologie. Il a accompagné Catherine Wannier et les membres du comité a
redéfinir leur mission, leurs valeurs, et a élaborer une communication claire et cohérente.

Francgois-Louis Noél et Catherine Wannier ((

Compétences Bénévoles, c'est une main tendue qui te tire
vers le haut.»

Catherine Wannier

Fondation
( 3 Compétences Bénévoles



Fondation Chez Paou

Siége: Saxon
Domaine d’action: social

But de I’association: La Fondation Chez Paou
offre un logement et un accompagnement
spécialisé a des adultes en difficulté, femmes et

hommes, sans solution concréte d’hébergement.

organisation / structure

29.03.2022 10 mois

Fondation Compétences Bénévoles -
Valais

Pierre-André Crettaz

Olivier Flueck, responsable ressources
humaines, administration et finances
Gerry Ade, responsable prestations et
qualité

Soutien dans le choix d'un nouvel outil informatique

La Fondation Chez Paou, située a Saxon, s'engage a soutenir les personnes en situation de
précarité dans I'ensemble du canton du Valais. Elle les accompagne particulierement dans leur
recherche de solutions d'hébergement d'urgence, offrant ainsi un réconfort essentiel a ceux qui en
ont besoin.

Pierre-André Crettaz, un bénévole de notre réseau, a réalisé sa toute premiére mission et a
soutenu l'équipe de projet de Chez Paou dans le choix d'un nouvel outil informatique pour la
gestion des données. Grace a son expertise précieuse, Olivier Flueck et Gerry Ade ont pu mieux
identifier leurs besoins, éviter des erreurs potentielles et poser les bonnes questions dés le début
du processus.

Cette collaboration a ainsi ouvert la voie a une gestion plus efficace et adaptée aux défis de la
précarité dans le Valais.

De g. a d.: Olivier Flueck, Pierre-André Crettaz, Gerry Ade

Nous sommes confortés dans le choix d'une solution qui
réponde aux besoins de la Fondation Chez Paou avec la
précieuse aide de notre bénévole Pierre-André.»

Olivier Flueck



Fondation IdéeSport

Siege: Olten
Domaine d’action: sport

But de I'association: Fondation IdéeSport
promeut le mouvement chez les enfants et les
jeunes en collaboration avec les villes et les
communes de toute la Suisse.

projet atypique
27.09.2022 5 mois

Fondation Compétences Bénévoles -
Vaud

Cédric Bongard

Manon Schluchlin, chargée de projet
Alexandre Cudré-Mauroux, chargé de
projet

Améliorer I’environnement de travail et revoir les espaces a
disposition

Temps, idées et nouvelles perspectives : c'est ce qu'offre la Fondation Compétences Bénévoles a
travers ses accompagnements. C'est ce qu'a expérimenté la Fondation IdéeSport pendant
quelques mois.

L'objectif de I'accompagnement avec Compétences Bénévoles était d'optimiser I'utilisation des
bureaux de Lausanne en réduisant le bruit dans les espaces de travail ouverts. Manon Schluchin et
Alexandre Cudré-Mauroux ont bénéficié des conseils de Cédric Bongard, bénévole et architecte
HES de formation, qui a apporté des solutions concrétes tout en ouvrant de nouvelles pistes de
réflexion a propos de l'utilisation des espaces et le respect des normes.

Ce partage d'expertise externe, bienveillant et gratuit, constitue une ressource précieuse pour les
associations.

De g. a d.: A. Cudré-Mauroux, C. Bongard. M. Schluchin

La Fondation Compétences Bénévoles crée des ponts et
des liens, non seulement dans le domaine des
compétences, mais aussi dans celui des relations
humaines.»

L'équipe de projet




Fondation IdéeSport

Siege: Olten
Domaine d’action: sport

But de I'association: Fondation IdéeSport
promeut le mouvement chez les enfants et les
jeunes en collaboration avec les villes et les
communes de toute la Suisse.

marketing / communication / vente
11.10.2022 7 mois

Fondation Compétences Bénévoles -
Vaud

Benoit Cossin

Lucien Bourquin, responsable gestion de
projets et partenariats

Gaél Wyss-Chodat, responsable gestion de
projets et partenariats

Un regard avisé pour développer le fundraising et les
partenariats

La Fondation IdéeSport s'engage aux cétés des communes pour promouvoir l'enfance et la
jeunesse grace a des projets d'ouverture de salles de sport le week-end. En faisant appel a la
Fondation Compétences Bénévoles, Lucien Bourquin et Gaél Wyss-Chodat cherchaient un soutien
et une expertise pour le développement du Corporate Fundraising.

C'est grace aux conseils avisés de Benoit Cossin, bénévole dépéché pour cette mission, que la
Fondation Compétences Bénévoles a prété main forte a la Fondation IdéeSport. Sa contribution a
permis de travailler sur I'acquisition de partenariats avec de grandes entreprises tout en structurant
les ambitions financiéres d'ldéeSport. La démarche entiére a recentré les réflexions et permis
d'explorer de nouvelles pistes.

Le transfert de compétences bénévoles est une véritable passerelle qui enrichit a la fois celui qui
donne et celui qui regoit, créant ainsi un cercle vertueux d'apprentissage et de croissance mutuelle.

De g. a d.: L. Bourquin, B. Cossin, G. Wyss-Chodat

Une collaboration bienveillante qui permet des échanges de
compétences mais surtout une plus-value inestimable au
niveau humain.»

Lucien Bourquin




N Fondation La Chaloupe

Siége: Collombey Vers une organisation optimisée : la Chaloupe adapte sa
ouvernance

Domaine d’action: social g

But de I’'association: La Chaloupe accueille, La Fondation La Chaloupe se consacre a l'accueil et a 'accompagnement de jeunes en difficulté.

accompagne et soutient des enfants et des Elle offre un cadre structuré et un soutien personnalisé, alliant suivi éducatif et accompagnement

jeunes adultes de 0 a 18 ans confrontés a des psychologique. Face a une croissance rapide de sa capacité d'accueil, la Fondation a atteint un

crises majeures, des problémes sociaux, tournant, nécessitant une révision profonde de son organisation interne.

familiaux, scolaires et/ou de comportements.
Pour assurer cette transition, Patrick Suard et Laurent Bielli ont fait appel a la Fondation
Compétences Bénévoles. Leur objectif : redéfinir les rdles au sein de la structure et optimiser les

ACCOMPAGNEMENT processus de management.

C'est dans ce cadre que Jacques Cordonier, bénévole expérimenté, est intervenu. Son approche
participative et son expertise en organisation institutionnelle a aidé a formaliser ces éléments clés.
Cela a permis de clarifier le fonctionnement du collége de Direction, mais aussi d'améliorer la

Domaine(s) sollicité(s)
organisation / structure

Démarrage Durée cohésion entre les entités de la Fondation. Aujourd'hui, La Chaloupe bénéficie d'une structure

07.09.2023 9 mois renforcée, préte a relever les défis de son expansion.

Coordonné par ((

Fondation Compétences Bénévoles - De g. a d.: P. Suard, J. Cordonier, L. Bielli

Valais J'ai particuliérement apprécié la richesse de l'expertise
FONDATION LA CHALOUPE

méthodologique de la Fondation Compétences Bénévoles
ainsi que l'expérience professionnelle de Jacques.»

Bénévole(s) engagé(s)
Jacques Cordonier

Contact(s) auprés de I’association
Patrick Suard, directeur
Laurent Bielli, éducateur

Patrick Suard

( Fondation
Compétences Bénévoles



Fribourg-Solidaire

Siege: Fribourg
Domaine d’action: social

But de I’association: Fribourg-Solidaire est une
fédération d'organisations non-gouvernementales
fribourgeoises actives en faveur de la solidarité
internationale.

marketing / communication / vente
23.02.2023 6 mois

Fondation Compétences Bénévoles -
Fribourg

Corinne Vogel

Cécile Hétault, co-coordinatrice
Corine Duc Barman, co-coordinatrice
Ambroise Bulambo, membre du comité

Stratégie durable et recherche de fonds: un accompagnement
clé pour Fribourg-Solidaire

Fribourg-Solidaire, la fédération cantonale de coopération internationale, rassemble des
associations fribourgeoises ceuvrant pour un développement durable, fondé sur la solidarité, la
dignité humaine et la justice.

L'accompagnement s'est concentré sur I'élaboration d'une stratégie visant a diversifier les sources
de financement, avec un accent particulier sur les entreprises fribourgeoises de plus de 100
employés. La réussite de cette collaboration a reposé sur des objectifs clairs et une compréhension
précise des limites de la coopération. L'intervention de Corinne Vogel, bénévole engagée, a été
déterminante pour éviter une approche précipitée et structurer la recherche de fonds.

Fribourg-Solidaire a ainsi acquis des outils durables, notamment une meilleure compréhension des
financements, un pitch efficace et une stratégie marketing optimisée, mettant en avant ses forces
et faiblesses.

De g. a d.: Cécile Hétault, Corinne Vogel

Grace & cet accompagnement et aux échanges avec
Corinne Vogel, je me sens plus légitime et mieux outillée
pour poursuivre le travail de recherche de fonds.»

Cécile Hétault



N Graap-Fondation (Groupe d'accueil et d'action psychiatrique)

Siege: Lausanne
Domaine d’action: social

But de ’association: Graap-Fondation accueille,
dans un esprit d'entraide et de solidarité, toute
personne concernée par la maladie psychique
ainsi que ses proches.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)
marketing / communication / vente

Démarrage Durée
14.03.2022 20 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Vaud

Bénévole(s) engagé(s)
Christophe Comte

Contact(s) auprés de I’association
Laurent Donzel, rédacteur en chef

Soutien marketing et communication pour le magazine
"Diagonales™

La collaboration avec la Fondation Compétences Bénévoles avait pour objectif d'optimiser la
communication du magazine "Diagonales" du Graap. Grace a I'expertise de Christophe Comte,
bénévole engagé pour cette mission, le Graap a pu repenser la maquette et moderniser son
contenu. Laurent Donzel, représentant du Graap, s'est dit pleinement satisfait de cette
collaboration : « Nous avons adopté une approche marketing plus efficace et clarifié I'importance
de cibler notre lectorat pour présenter un produit finalisé et moderne. Cela a nécessité un travail
préliminaire pour élaborer une stratégie de promotion du journal. »

L'intervention de Compétences Bénévoles, avec sa réactivité et ses compétences, a insufflé une
nouvelle dynamique au projet. En facilitant I'accés a des experts, la Fondation permet aux
associations d'améliorer leurs actions, non pas en se substituant a elles, mais en les soutenant et
en orientant leurs réflexions. Un soutien précieux pour renforcer leur impact !

De g. a d.: Laurent Donzel, Christophe Comte ((

Compétences Bénévoles a su trouver lintervenant externe
idéal pour insuffler une dynamique enthousiasmante pour le
projet.»

Laurent Donzel

( Fondation
Compétences Bénévoles



La Main Tendue Vaud - 143

Siége: Zirich Modernisation informatique a La Main Tendue Vaud

Domaine d’action: social

But de I'association: La Main Tendue promeut La Main Tendue Vaud, organisation bien établie, répond chaque année a plus de 35'000 appels
les services d'aide par téléphone a toute grace a I'engagement de 60 bénévoles. Ces derniers offrent une écoute attentive, sans jugement,
personne en crise ou en difficulté. aux personnes traversant des périodes difficiles ou en situation de solitude. Leur service,

disponible par téléphone (143), tchat ou mail via le site www.143.ch, est entierement anonyme,
gratuit et confidentiel.

Sous l'impulsion de Catherine Bezencon, directrice de I'association, et de Valérie Gueissaz et
Mélina Blanc, responsables du projet, une modernisation de leur infrastructure informatique
vieillissante s'est imposée. Cette transition a été réalisée avec le soutien de Fabrice Lauper,
bénévole expert de notre réseau. Son approche pédagogique a permis d'accompagner les
utilisatrices, souvent novices en informatique. Grace a son intervention, un audit détaillé a été

informatique - ) S ) N ;
mené, un cahier des charges établi et des demandes soumises a différents fournisseurs. Une
initiative qui a permis a La Main Tendue Vaud de bénéficier gratuitement des compétences
16.03.2023 11 mois pointues d'un expert, renfor¢ant ainsi son efficacité.
Fondation Compétences Béneévoles - De g. a d.: Valérie Gueissaz, Mélina Blanc
Vaud

La collaboration avec Fabrice a été grandement facilitée par
sa capacité a s'adapter a notre niveau d'utilisatrices sans
Fabrice Lauper expertise technique.»

Catherine Bezengon
Catherine Bezencon, directrice

Valérie Gueissaz, secrétaire
Mélina Blanc, coordinatrice-animatrice




) Le Baluchon

Siége: Fully Un accompagnement pour une gouvernance pérenne

Domaine d’action: social

But de I’association: Le Baluchon offre un Le Baluchon, association valaisanne dédiée aux enfants en situation de handicap, a recu le soutien
accompagnement socio-éducatif en milieu de la Fondation Compétences Bénévoles. L'objectif était d'assurer une gouvernance durable,
familial. répondant aux demandes croissantes et aux exigences légales. Une feuille de route a été établie

lors de la premiére réunion pour orienter le travail.

L'expertise et la personnalité de Jean-Louis Lods, le bénévole, ont parfaitement résonné avec
I'ADN de l'association, dont le slogan est « Bienveillance et créativité au service de la diversité ».

ACCOMPAGNEMENT Cette bienveillance a particulierement été saluée par Jean-Paul Gloor, co-fondateur, et Eloi
Constantin, vice-président, qui ont pu bénéficier d'éclairages précieux.
Domaine(s) sollicité(s)

organisation / structure A lissue de cette collaboration enrichissante, Le Baluchon a adopté une méthodologie solide,

clarifiant les réles internes. Ateliers participatifs, brainstorming, mind-mapping et analyse SWOT

Démarrage Durée font désormais partie des outils a disposition de I'association.

11.04.2023 10 mois

Coordonné par ((

Fondation Compétences Bénévoles - De g. a d.: J-P Gloor, J-L Lods, E. Constantin

Valais : Cette collaboration, c’était ‘tapis rouge’: tout était fluide du

début jusqu’a la fin. L'aspect humain était constamment
présent, un élément inestimable qui a fait toute la
différence.»

Bénévole(s) engagé(s)
Jean-Louis Lods

Contact(s) auprés de I’association
Jean-Paul Gloor, co-fondateur
Eloi Constantin, vice-président

Jean-Louis Lods

Fondation
( ; Compétences Bénévoles



) Le Nouveau Monde

Siege: Fribourg
Domaine d’action: culture

But de I'association: L'Espace culturel Le
Nouveau Monde promeut la culture et les
échanges sociaux sous toutes leurs formes.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)
organisation / structure

Démarrage Durée
15.09.2022 8 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Fribourg

Bénévole(s) engagé(s)
Samir Chercher

Contact(s) auprés de I’association
Astrid Francois, responsable des
bénévoles

Rana Bassil, co-directrice

Une gestion des bénévoles optimisée pour Le Nouveau
Monde

L'Espace culturel Le Nouveau Monde, au coeur de Fribourg, est un lieu de découverte artistique et
d'effervescence culturelle, promouvant la diversité des milieux, des cultures et des ages, tant pour
les artistes que pour le public. Son fonctionnement repose sur I'engagement de bénévoles et de
responsables d'événements, essentiels a chaque saison.

Pour assurer une gestion durable des bénévoles, Astrid Frangois, responsable accueil et
bénévolat, a sollicité I'aide de la Fondation Compétences Bénévoles. Gréace a I'expertise de Samir
Chercher, plusieurs améliorations ont été mises en place : un formulaire simplifié pour l'inscription
des bénévoles, des plannings pour les responsables de soirées, et une nouvelle campagne de
recrutement.

L'accompagnement profite indéniablement a la responsable accueil et bénévolat, a la responsable
du bar également, ainsi qu'a I'ensemble de I'équipe du Nouveau Monde, composée de pas moins
de 150 personnes.

Samir Chercher et Astrid Frangois ((

Il

Merci a Samir pour son regard pragmatique qui nous a
permis de voir le bénévolat au Nouveau Monde sous un
nouvel ceilly

Astrid Frangois

( Fondation
Compétences Bénévoles



Nouvel Envol

Siege: Les Marécottes
Domaine d’action: environnement

But de I’association: Nouvel Envol recueille,
soigne et réadapte les oiseaux sauvages
retrouvés malades ou blessés dans le but de les
remettre a la nature. La sensibilisation au grand
public fait aussi partie de ses missions.

projet atypique
22.11.2021 15 mois

Fondation Compétences Bénévoles -
Valais

Cédric Bongard

Mélanie Fellay, présidente
Aurélie Berthod, membre du comité
Sébastien Bourgeois, membre du comité

Un projet d'architecture accompagné par I'expertise bénévole

Nouvel Envol est une station de soins située aux Marécottes qui a pour mission de recueillir,

soigner et réadapter les oiseaux sauvages retrouvés malades, jeunes ou blessés dans le but de les

remettre a la nature. La sensibilisation au grand public sur les causes des blessures liées a
l'activité humaine et pouvant étre évitées fait aussi partie de leurs actions.

A I'heure d'imaginer la construction d'un batiment « en dur » aprés plusieurs années d'activité dans

un simple container aménagé, I'association a fait appel a Compétences Bénévoles pour y trouver
une seconde expertise en matiére d'architecture. Il ne s'agissait pas de créer le projet, mais de
challenger I'équipe sur les questions légales, la fonctionnalité des locaux, le planning et les codts.
Chaque rencontre a permis de faire un point de situation critique et réaliste.

Au sein de I'Association Nouvel Envol, les personnes en charge du projet ont particulierement
apprécié les conseils avisés de notre expert bénévole.

De g. a d.: S. Bourgeaois, A. Berthod, M. Fellay, C. Bongard

Cédric nous a permis de voir les choses positives et de
mettre également le focus sur tout ce qui a déja été
accompli. Il nous a apporté un sentiment de sécurité.»

Mélanie Fellay



N Point d'Eau de Lausanne (PEL)

Siege: Lausanne
Domaine d’action: social

But de I’association: La Fondation Point d'Eau
Lausanne propose différentes prestations aux
personnes en situation précaire: des
consultations meédicales et para-médicales ainsi
que des prestations d'hygiéne.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)

projet atypique
Démarrage Durée
03.02.2022 13 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Vaud

Bénévole(s) engagé(s)
Thomas Duquesne

Contact(s) auprés de I’association
Francois Chéraz, directeur

Déménagement réussi pour Le Point d’'Eau Lausanne

Face a une demande croissante, le centre médico-social Point d'Eau de Lausanne (PEL) a
déménagé durant I'été, doublant ainsi la surface de ses locaux pour mieux répondre aux besoins
de la communauté. Pour relever ce défi, le PEL a sollicité la Fondation Compétences Bénévoles,
qui I'a mis en relation avec Thomas Duquesne, expert bénévole de notre réseau. Son expertise a
été cruciale pour organiser ce déménagement dans un contexte déja chargé.

Frangois Chéraz, directeur du PEL, souligne I'importance de cette collaboration : « Le doublement
de surface, combiné aux défis quotidiens, était un vrai casse-téte. Grace a cette aide, nous avons
pu établir une vision claire et concréte du projet. »

Outre la création d'un planning rigoureux, Thomas Duquesne a partagé des conseils pratiques

essentiels, notamment sur les normes BPA et la transition vers le "zéro papier". Cette alliance a
permis a I'équipe de surmonter les obstacles et d'avancer sereinement vers I'avenir.

De g. a d.: Thomas Duquesne, Frangois Chéraz ((

Accompagner le Point d’Eau de Lausanne m’a sorti de mon
quotidien, m’a permis de prendre conscience d’une réalité
sociale a laquelle je ne suis pas confronté.»

Thomas Duquesne

Fondation
( ; Compétences Bénévoles



) Swiss Artists Productions

Siége: Crissier Soutien dans la phase d'élaboration d'un projet de centre

_ _ culturel
Domaine d’action: culture
But de I’association: Swiss Artists Productions Swiss Artists Productions a bénéficié de 'accompagnement de la Fondation Compétences
soutient les artistes suisses, de leurs débuts Bénévoles pour structurer son projet "La Ruche, centre culturel". L'objectif de cette collaboration
jusqu'aux concerts. Elle les aide a réaliser leurs était de clarifier la méthodologie a l'interne et d'établir une planification concréte pour ce projet
réves en produisant leur musique, en assurant sa foncier.
diffusion sur les plateformes de streaming et en
développant leur visibilité. Cet accompagnement réalisé par Christophe, I'expert bénévole mobilisé pour cette mission, a

permis a l'association de clarifier son réle et d'aider chaque membre a se positionner par rapport a
ACCOMPAGNEMENT I'évolution du projet. Bob Arnedo, co-fondateur de Swiss Artists Production, souligne que l'aide a
été précieuse pour la planification et a permis a I'équipe d'avancer avec plus de clarté.

Domaine(s) sollicité(s)

projet atypique

Démarrage Durée

10.03.2023 7 mois

Coordonné par ((
Fondation Compétences Bénévoles - De g. a d.: B. Arnedo, M. Gallone, C. Chételain

Vaud

L’énergie et la passion de Bob et Michel sont contagieuses
et m'ont donné envie de les soutenir. Leur motivation a été
une source de motivation pour moi aussi.»

Bénévole(s) engagé(s)
Christophe Chatelain

Contact(s) auprés de I’association
Bob Arnedo, co-fondateur
Michel Gallone, co-fondateur

Christophe Chatelain

( Fondation
Compétences Bénévoles



\ Topos

Siege: Genéve
Domaine d’action: culture

But de I'association: Topos a pour but
d'accompagner la population des Acacias durant
les mutations urbaines du quartier Praille Acacias
Vernets, par des projets artistiques et culturels
dans I'espace public.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)

projet atypique
Démarrage Durée
24.05.2023 6 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Bénévole(s) engagé(s)
Marianne Baudat

Contact(s) auprés de I’association
Marion Nemchi, présidente
Frédéric Favre, chargé de projet

Renforcer le positionnement et améliorer la communication

Créée en 2021, I'association genevoise Topos accompagne les transformations urbaines dans le
quartier des Acacias. Les projets de Topos se situent a l'intersection de I'art et de la population,
offrant des perspectives pour concevoir un cadre de vie inclusif et convivial. L'association Topos a
sollicité la Fondation Compétences Bénévoles pour clarifier son positionnement et améliorer la
communication envers les nouveaux partenaires.

Avec I'accompagnement bénévole de Marianne Baudat, le comité a développé une culture
commune et une vision convergente du projet. Les résultats de cet accompagnement ont permis a
Topos de construire des partenariats solides et d'élargir son réseau.

Cette synergie entre Topos, la Fondation Compétences Bénévoles et Marianne Baudat souligne

I'importance du partage de compétences et de I'engagement bénévole dans le renforcement des
initiatives locales.

De g. a d.: F. Favre, M. Nemchi, M. Baudat ((

Compétences bénévoles permet aux associations de
renforcer leurs compétences et d’étre mieux outillées pour
mener a bien leurs actions.»

Marion Nemchi

( Fondation
Compétences Bénévoles



) Tous en scene

Siége: Roche Quand expertise bénévole et musique s'accordent pour

. . révéler des talents
Domaine d’action: culture

But de ’association: Tous en scéne valorise la "Le Tremplin - Les Meilleures Voix" est un événement musical organisé par I'association vaudoise
scéne musicale en Suisse en offrant aux artistes Tous en Scéne, offrant aux talents émergents une opportunité d'exception de briller sous les feux
amateurs l'opportunité de se produire, de recevoir des projecteurs. A chaque édition, il révéle de nouveaux prodiges de divers horizons.

des avis de professionnels et d'étre repérés pour

des projets. Au printemps 2023, I'équipe du Tremplin a eu le plaisir de collaborer avec Nicolas Hou, I'expert

bénévole du réseau de Compétences Bénévoles. Cette collaboration visait a renforcer de maniére
durable la communication et l'identité visuelle en préparation de I'édition a venir, dont la finale s'est

ACCOMPAGNEMENT tenue le 15 septembre de la méme année au théatre Barnabé a Servion.

Kevin Dozot, coach vocal et directeur artistique de I'événement, exprime sa satisfaction et sa

Domaine(s) sollicité(s) ) S o ) ) ' ) ' o
reconnaissance d'avoir pu bénéficier du soutien de Nicolas, dont I'expertise s'est avérée

marketing / communication / vente

inestimable.
Démarrage Durée
13.03.2023 3 mois
Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles - De g. & d.: Kevin Dozot, Nicolas Hou
Vaud

La collaboration avec Nicolas a été tres enrichissante. Nous
avons amélioré notre communication, ce qui s'est
clairement reflété dans les retours positifs regus des
médias, des artistes et du public.»

Bénévole(s) engagé(s)
Nicolas Hou

Contact(s) auprés de I’association

Kevin Dozot, directeur Kevin Dozot

Fondation
( ; Compétences Bénévoles



) ToutEnSoi

Siege: Domdidier Une expertise bénévole pour optimiser la gestion financiére
. . . de ToutEnSoi
Domaine d’action: social
But de I’association: ToutEnSoi offre un soutien ToutEnSoi, aprés une premiére collaboration fructueuse avec Compétences Bénévoles, a de
interactif en connectant les personnes ayant nouveau sollicité notre Fondation, cette fois pour des questions de gestion et de finances.

besoin d'un service avec celles qui en proposent.
Patricia Clerc et Michéle Carrel Jaeger partagent leur satisfaction. Elle soulignent que travailler
avec Hans Kohli fut un immense plaisir, puisque son expérience les a aidées a prendre conscience
de leurs limites et a définir une colonne vertébrale pour la gestion et la rentabilité. Un plus
indéniable pour les années a venir.

ACCOMPAGNEMENT
De son cété, Hans Kohli est ravi d'avoir pu apporter son expertise : "C'était tres gratifiant de

transmettre des compétences acquises au fil des ans. L'énergie et 'engagement de I'équipe de

Domaine(s) sollicité(s
() (s) ToutEnSoi sont impressionnants.”

finance / comptabilité

Démarrage Durée

19.01.2023 3 mois

Coordonné par ((
Fondation Compétences Bénévoles - De g. & d.: M. Carrel-Jaeger, H. Kéhli, P. Clerc

Fribourg — :

- \ ; B | Dans notre collaboration, j'ai eu la grande satisfaction de
N ’ ¢ pouvoir transmettre une partie des compétences acquises

Benevole(s) engage(s) au fil de ma carriére
»

Hans Kohli

Contact(s) auprés de I’association
Michele Carrel, coordinatrice
Patricia Clerc, coordinatrice

Hans Kohli

Fondation
( ; Compétences Bénévoles



) Vivre Ensemble

Siege: Genéve
Domaine d’action: social

But de I'association: Vivre Ensemble méne de
nombreux projets en Suisse romande visant a
documenter, sensibiliser et relayer I'actualité et
les actions menées sur le terrain de la migration
en Suisse.

ACCOMPAGNEMENT

Domaine(s) sollicité(s)
finance / comptabilité

Démarrage Durée
10.01.2023 11 mois

Coordonné par
Fondation Compétences Bénévoles -
Genéve

Bénévole(s) engagé(s)
Alexandre Monney

Contact(s) auprés de I’association
Sophie Malka, coordinatrice et rédactrice
responsable (site asile.ch)

Raphaél Rey, membre du comité

Renforcer les outils d'analyse et de suivi financier

La Fondation Compétences Bénévoles a soutenu I'association Vivre Ensemble, active dans le
domaine de l'asile en Suisse romande, a la demande de Sophie Malka et Raphaél Rey. L'objectif
était de consolider sa structure financiére pour garantir la pérennité de ses activités.

Alexandre Monney, expert en immobilier, s'est investi bénévolement pour cette mission. Son
intervention a permis a l'association de mieux comprendre son modéle financier et de développer
une stratégie sur cing ans adaptée a ses besoins. Cette collaboration a renforcé les outils
d'analyse et de suivi financier de Vivre Ensemble, lui permettant d'envisager son développement
avec ambition tout en gardant une approche prudente. Cette expérience illustre le potentiel du
bénévolat de compétences pour renforcer le tissu associatif.

De g. a d.: Alexandre Monney, Sophie Malka ((

i’ l* ¢ _ﬂf, U /s Compétences Bénévoles a apporté un soutien personnalisé
- T pour notre activité associative.»

Sophie Malka

Fondation
( ; Compétences Bénévoles



NOUS CONTACTER

Rte de 'Etraz 20B, 1260 Nyon

Rte de Grand-Lancy 6A, 1227 Les Acacias
Avenue de Tourbillon 19, 1950 Sion

Rte des Daillettes 1, 1700 Fribourg

www.competences-benevoles.ch

Compte postal

Un projet réalisé avec le soutien de:

eo

Equi
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